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Dal 2008 L'IGMIB gestisce il Centro di formazione nazionale per fabbricanti di
strumenti musicali presso il Centro di formazione e consulenza Arenenberg/TG.
Qui una dozzina di apprendisti per ogni anno di formazione possono frequentare
la scuola professionale e i corsi interaziendali bilingui in tedesco e francese. Gli
apprendisti dividono il loro tempo tra le settimane trascorse ad Arenenberg e

le settimane passate a lavorare in azienda. Durante i quattro anni di formazione
necessari per diventare fabbricante di strumenti musicali AFC, gli apprendisti si
specializzano in uno dei cinque indirizzi specifici.

Il processo di riforma non & ancora concluso e lo IUFFP continua a sostenerlo at-
tivamente. Al momento la difficolta maggiore e data dall'insegnamento bilingue,
in quanto non tutti i docenti parlano le due lingue (francese e tedesco). Questa
difficolta e stata riconosciuta dai partner, che hanno risposto all'esigenza di for-
mazione continua con un'offerta corrispondente (progetto linguistico). A cio si
aggiunge la mancanza di un mezzo didattico uniforme che costringe i docenti a
tradurre il materiale disponibile durante le lezioni. Purtroppo in Svizzera non si

ha una grande esperienza nella gestione di situazioni iniziali cosi complesse.

Tradizionalmente, i fabbricanti di strumenti musicali che hanno ricevuto un'ec-
cellente formazione in Svizzera sono molto ambiti anche sul mercato del lavoro
internazionale. E prassi comune che apprendisti provenienti da oltreoceano (per
esempio dal Giappone, dalla Corea ecc.) imparino appositamente il tedesco nel
loro paese natale per poter svolgere la formazione in Svizzera.

La sede di Arenenberg, che dispone di un'infrastruttura ultramoderna, permette
anche lo sviluppo di una formazione continua di portata internazionale.

JORG GOBELI

«La rete dello IUFFP e la sua esperienza nel campo delle riforme sono per noi
una risorsa molto preziosa. Ci & per esempio molto utile la possibilita di intera-
gire con altre piccole organizzazioni del mondo del lavoro (mestieri legati al ca-
vallo, Comunita d'interessi degli artigiani del legno IGKH e altre).

Questa collaborazione ci permette di lavorare in modo estremamente efficiente,



in quanto i collaboratori dello IUFFP sono in grado di coinvolgere tempestiva-
mente nella discussione le persone che ci servono.»

«L'IGMIB ha riunito sotto la propria egida cinque piccole associazioni originaria-

mente separate e ispirate a mentalita diverse. Ci sono volute molte discussioni

e una spiccata capacita di negoziazione per riuscire a trovare un denominatore 71
comune. Lo IUFFP ci ha dato un grande aiuto in questo senso.»

«Adesso si tratta di continuare a crescere insieme e di trovare un approccio
unitario dell'IGMIB alle cinque professioni. Gia durante il processo di riforma ci
siamo riproposti di porre l'accento su cio che ci accomunava e di occuparci delle
specificita delle professioni soltanto in seconda battuta. Dopo un anno d'inse-
gnamento possiamo gia riscontrare un cambiamento nel modo di pensare degli
apprendisti.

L'insegnamento collettivo, che avviene ora in lingua francese e tedesca, favorisce
la comprensione reciproca. D'altro canto, la preparazione dell'insegnamento &
diventata pit onerosa per noi docenti, in quanto da insegnanti in senso stretto
siamo passati a un ruolo di accompagnatori dell’apprendimento.»

«Il piano di formazione & in atto e ormai da un anno abbiamo iniziato a insegnare
presso il Centro di competenza svizzero di Arenenberg. Entro il 2012 dovra essere
disponibile un mezzo didattico comune nelle due lingue.»

«La rete dello | a esprienza nel campo
delle riformg Ol una risorsa molto pres

ziosa. Cig bio-motto utile la possibilitadi
iccole organizzazioni del mondo
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PANORAMICA DELLE ATTIVITA DI CONSULENZA E DELLE PRESTAZIONI

DI SERVIZIO

Oltre alle offerte finanziate dalla Confederazione, assumono un ruolo sempre piu
importante anche la consulenza e le prestazioni di servizio destinate alle attrici e
agli attori della formazione professionale che sono orientate secondo i bisogni e
commisurate alle questioni nonché alle costellazioni e agli eventi d'attualita. In via
complementare alle offerte d'assistenza e di formazione sovvenzionate dallo Stato, un
numero sempre maggiore di istituzioni e di persone che vi lavorano fanno capo alle
prestazioni su misura offerte dallo IUFFP.

Ne citiamo alcune a titolo di esempio:

- svolgimento di valutazioni per conto di committenti esterni;

- valutazioni di programmi d'insegnamento e piani di formazione, nonché di
procedure d'esame;

- attivita in veste di esperti scientifici (presentazioni, consulenze, resoconti su
incarico di committenti esterni);

- accompagnamenti nell'ambito della validazione degli apprendimenti acquisiti
(Validation des Acquis);

- corsi impostati in modo individuale e commisurati alle esigenze e al bisogno
dell'istituzione;

- consulenza e assistenza durante l'elaborazione di piani di formazione continua
interni a medio e a lungo termine oppure di interi programmi;

- accompagnamento durante la messa in atto di piani e programmi di formazione
continua;

- assistenza nell’ambito di progetti di sviluppo scolastico e dei team;

- formazione e assistenza dei responsabili interni della formazione continua;

- assistenza durante l'organizzazione di lezioni e corsi di formazione continua
interni;

- coaching dei dirigenti nelle questioni attinenti alla formazione continua interna;

- supervisione per istituzioni e processi di sviluppo;

- formazione e coaching dei responsabili dei team risp. dei gruppi specialistici o
dei dipartimenti;

- €ecCcC.
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LA FORMAZIONE SU MISURA PER MAESTRI DI TIROCINIO PER SOCCORRITORI
D'AMBULANZA

Il nuovo piano di studio quadro (PSQ) relativo al ciclo di formazione di soccorritore
d'ambulanza diplomato ES prevede un minimo di 100 ore di formazione per poter

esercitare la funzione di maestra/o di tirocinio.

Lo IUFFP e stato incaricato dalle scuole dell'ECAMB (Ginevra) e del Bois-cerf
CESU (Losanna) di elaborare la rispettiva formazione. A tale scopo, lo IUFFP

ha svolto un‘analisi dell'attivita interrogando e raccogliendo il know how di otto
soccorritrici e soccorritori d'ambulanza selezionati dai responsabili delle scuole
dei due Cantoni. Facciamo presente che su iniziativa di quest'ultimi erano state
instaurate prassi e strategie mirate a ottimizzare l'inquadramento delle persone
in formazione di cui abbiamo tenuto debitamente conto. E su questa base che ab-
biamo sviluppato le competenze e le risorse necessarie per un esercizio inecce-
pibile della funzione di maestra/o di tirocinio. Questo campionario di competenze
tecniche e sociali & stato preso come spunto per elaborare un curricolo di forma-
zione nell'ambito del quale una formatrice condivide la sua esperienza.
Parallelamente e stato istituito un gruppo di lavoro misto composto di insegnanti
delle scuole di Ginevra e Vaud (per mettere a frutto i vari approcci pedagogici),
nonché da 12 maestre/i di tirocinio per soccorritori d'ambulanza e due esponenti
dello IUFFP.

Tutti i protagonisti hanno convalidato le singole tappe d'elaborazione di questa
formazione aggiungendo i loro commenti per renderla il pit possibile conforme

alle esigenze legate all'attivita sul terreno.

Philippe Nidegger

maestro soccorritore professionale e formatore presso
il CESU Riviera, nel Canton Vaud nonché responsabile
del coordinamento degli scambi tra le scuole di Vaud

e Ginevra
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Il coinvolgimento dei vari attori e attrici della formazione professionale ha per-
messo di avere un quadro pit completo del mestiere di maestra/o di tirocinio,
nonché di tener conto delle aspettative di ognuno di loro. Le scuole e lo [UFFP
hanno contribuito con l'apporto della prospettiva pedagogica. Viceversa i relatori
e le relatrici hanno potuto rendersi conto degli imperativi e delle possibilita legati
all’attivita sul terreno. Questo lavoro collettivo ha permesso di creare una
formazione confacente alle esigenze del terreno. Da questo approccio partecipa-
tivo ci si attende un doppio impatto: la creazione di una formazione di qualita

e una forte implicazione degli attori abbinata a un rafforzamento della loro

identita professionale.

L'inizio della formazione e previsto per settembre 2010.

PHILIPPE NIDEGGER

«Si e trattato di un approccio relativamente nuovo nella storia del mestiere, in
quanto quella di soccorritore d'ambulanza é una professione relativamente
recente. E la prima volta che viene proposta una formazione di questo tipo. | miei
colleghi e io stesso riteniamo che il processo sia valido. Trovo molto positivo

che i collaboratori si siano rivolti ai maestri di tirocinio per conoscere il nostro

mestiere.»



«Questo tipo di approccio ha permesso di rispondere alle esigenze sul piano pra-

tico, che e la caratteristica principale del nostro mestiere. Lo IUFFP ha eviden-

ziato la nostra prassi grazie ad un'analisi della nostra attivita professionale.»

«E essenziale partire dagli imperativi dettati dalla vita professionale per otte-

nere una formazione confacente alle esigenze del terreno. Lo IUFFP ha centrato

perfettamente l'obiettivo. Inoltre, & stato interessante riunire i rappresentanti

dei Cantoni attorno a un tavolo per condividere il nostro bagaglio di competenze e 79
ottenere cosi un quadro generale della professione.»

«ll livello di formazione e d'esperienza variabile dei soccorritori d'ambulanza of-
fre lo spunto per creare un fil rouge, ovvero una base comune tra le varie societa.
Cosi tutti i maestri di tirocinio lavoreranno sulla stessa base. Inoltre, quando un
maestro di tirocinio lascia la societa, il suo successore potra far capo a questa
offerta di formazione, cio che facilitera la transizione. Infine, il ciclo realizzato
dallo IUFFP rappresenta anche un riconoscimento delle nostre competenze e, di
riflesso, valorizza la nostra professione.»

I

«E.stato intere T appresentanti dei
Cantoni ¢ 10 BIPer condividere il Nbstro
bagaglio di'competenze e ottenere cosi un quadre

generale della professi néhw
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A. STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE DELLO IUFFP

Lo IUFFP, come istituto di diritto pubblico dotato di una propria personalita giuridica,
¢ annesso al Dipartimento federale dell'economia (DFE] nel terzo cerchio della ge-
stione amministrativa. La gestione a medio termine & garantita tramite un mandato
di prestazioni quadriennale attribuito dal Consiglio federale al Consiglio dello IUFFP.
Il Consiglio dello IUFFP e l'organo direttivo strategico dello IUFFP. La direzione ope-
rativa compete alla direttrice, affiancata a titolo consultivo dalla direzione dell'lstituto
universitario composta dai quattro responsabili nazionali dei dipartimenti. Le singole
direzioni regionali nelle sedi di Zollikofen, Lugano e Losanna si occupano del coordi-
namento all’interno della sede e rappresentano U'lstituto a livello regionale.

| servizi interni (informatica, personale, finanze, marketing e comunicazione, servizio

di traduzione, servizio giuridico, gestione immobiliare, ecc.) sono centralizzati.

| compiti dello IUFFP sono stabiliti dalla legge federale sulla formazione professionale
e dall’'ordinanza sullo [UFFP. In quanto istituto universitario nazionale, lo IUFFP opera
a livello svizzero e anche a livello internazionale. Il radicamento regionale nelle tre
regioni linguistiche (Svizzera tedesca, Svizzera italiana e Svizzera romanda) offre la
garanzia che durante l'attuazione delle offerte gestite in modo centralizzato vengano
debitamente tenute in considerazione le caratteristiche linguistiche e culturali. Dal
2007 lo IUFFP dispone anche di aule pericorsi, in prossimita della stazione ferroviaria
di Zurigo. Ciascuno dei tre istituti & dotato di una biblioteca - complessivamente si con-
tano 8000 pubblicazioni specializzate in materia di formazione professionale in tedesco,
francese, italiano e in misura minore anche in inglese. Le biblioteche sono aperte
al pubblico e fungono sia da biblioteca di prestito sia da biblioteca di consultazione.

CONDUZIONE STRATEGICA

Il Consiglio dello IUFFP, presieduto dal prof. dott. Stefan C. Wolter, & l'organo direttivo
strategico dell'Istituto. Il consiglio & responsabile nei confronti del Consiglio federale
per quanto riguarda 'adempimento del mandato di prestazioni nonché il rispetto del
preventivo e stabilisce gli obiettivi strategici dello IUFFP.




Il Consiglio dello IUFFP & composto di nove membri nominati dal Consiglio federale:

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

MEMBRI

MEMBRI PERMANENTI

SEGRETARIO

PROF. DOTT. STEFAN C. WOLTER

Direttore del Centro svizzero di coordinamento della ricerca
educativa (CSRE) di Aarau dal 1999, professore di economia della
formazione e responsabile del servizio di ricerca per l'economia
della formazione presso l'Universita di Berna dal 2000

VINCENZO NEMBRINI
Collaboratore personale del Consigliere di Stato Gabriele Gendotti

GENEVIEVE GASSMANN
Responsabile della formazione professionale presso Mc Donald’s
Svizzera

JEAN-PASCAL LUTHI

Responsabile della sezione francofona dell’ufficio dell'insegna-
mento medio superiore e della formazione professionale del
Canton Berna

BARBARA BRUHWILER-MULLER
Direttrice dei settori cure e gestione delle risorse umane presso
'Ospedale universitario di Zurigo

DOTT. ALBIN REICHLIN
Direttore della scuola universitaria professionale della Svizzera
orientale

DOTT. MADELEINE SALZMANN
Responsabile del settore di coordinamento delle scuole universi-
tarie in seno alla segreteria generale della CDPE

PROF. DOTT. MARGRIT STAMM

Professoressa titolare di scienze dell'educazione, con specializza-
zione in socializzazione e sviluppo umano presso l'Universita

di Friborgo

KARL ZIMMERMANN
Direttore della ditta Karl Zimmermann SA, imprenditore

SERGE IMBODEN (FINO AL 30.8.2009)

HUGO BARMETTLER (DALL'1.9.2009)

Responsabile del campo di prestazioni Formazione professionale
dell'UFFT

DOTT. DALIA SCHIPPER
Direttrice dello IUFFP

JOSEF KUHN
Responsabile Gestione delle risorse IUFFP
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ASSEMBLEA UNIVERSITARIA

L'Assemblea universitaria & un organo consultivo, cui il Consiglio dello IUFFP si rivolge

per le decisioni di interesse comune.

LORENZO BONOLI

PRISCA DEVECCHI-
BERGAMINI

DOTT. ALEXANDRE
ETIENNE

MAGALI FELLER
FRANCESCO LUBINU
MONICA LUPI
HERBERT MOSER
DANIEL PELLAUX

BARBARA PETRINI
DANIEL SCHMUKI

ANITA SENN

ADRIAN WURGLER

Senior Researcher Ricerca & Sviluppo

Coordinatrice regionale Gestione delle risorse

Responsabile nazionale del Dipartimento formazione, Direttore
supplente (senza diritto di voto)

Docente Formazione continua
Rappresentante degli studenti
Docente Formazione

Informatico, Gestione delle risorse

Maestro di tirocinio Formazione, presidente dell'’Assemblea
dell'lstituto

Collaboratrice scientifica Ricerca & Sviluppo

Docente Formazione, vicepresidente dell'Assemblea dell’lstituto

Collaboratrice specializzata Finanze & Contabilita,
Gestione delle risorse

Rappresentante degli studenti




DIREZIONE OPERATIVA
La direttrice dello IUFFP & responsabile della direzione operativa nei confronti del

Consiglio dello IUFFP. Gli obiettivi annuali da raggiungere vengono definiti nell’accordo

di prestazioni, basato a sua volta sul mandato di prestazioni quadriennale, stipulato

tra il Consiglio dello IUFFP e la direttrice. | responsabili nazionali dei dipartimenti

assistono la direttrice a titolo consultivo (Direzione dell'lstituto universitario).

DOTT. DALIA SCHIPPER

DOTT. ALEXANDRE ETIENNE

DOMINIK EGLOFF

DOTT. CARMEN BAUMELER

JOSEF KUHN

ORGANIGRAMMA AL 31.12.2009

Direttrice

Responsabile nazionale del Dipartimento forma-
zione, Direttore supplente

Responsabile nazionale del Dipartimento
formazione continua

Responsabile nazionale del Dipartimento
ricerca e sviluppo

Responsabile della Gestione delle risorse

Consiglio IUFFP
Presidente Prof. dott.

Stefan C. Wolter

Assemblea
universitaria
Presidente

Daniel Pellaux

Direttrice
Dott. Dalia Schipper
Direttore supplente
Dott. Alexandre Etienne

Responsabile
Formazione

Dott. Alexandre Etienne

Responsabile
Formazione continua

Dominik Egloff

Responsabile Responsabile
R&S Gestione delle risorse

Dott. Carmen Baumeler Josef Kuhn

]
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ﬁ
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Formazione
— Losanna
Jacques Oulevay

Formazione continua
— Losanna
Daniel Lambelet

Formazione
— Lugano
Dott. Fabio Merlini

Formazione continua
— Lugano
Osvaldo Arrigo

Formazione
— Zollikofen
Dott. Reto Catani

Formazione continua

— Zollikofen
Susann Siegfried
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Istituto regionale

Svizzera francese,

Losanna

Istituto regionale
Svizzera italiana,
Lugano

Istituto regionale
Svizzera tedesca,
Zollikofen

87



88

B. NUMERO DI COLLABORATRICI E COLLABORATORI (COLL.) AL 31.12.2009

Formazione,
posti in %

Formazione,
numero di coll.*

Formazione conti-
nua, postiin %

Formazione conti-
nua, numero
di coll.*

Ricerca & sviluppo,
posti in %

Ricerca & sviluppo,
numero di coll.*

Gestione delle ri-
sorse, postiin %

Gestione delle ri-
sorse, numero di
coll.*

Direzione, postiin %

Direzione, numero
di coll.*

TOTALE POSTI IN %
TOTALE COLL.
DONNE

UOMINI

QUOTA FEMMINILE IN %
QUOTA MASCHILE IN %

280

280

280

340

100

PERSONE IN FORMAZIONE**

PRATICANTI**

AUSILIARIE E AUSILIARI**

DOCENTI,
RESPONSABILI
DIRICERCAE

RESPONSABILI
DI PROGETTO

3000

39

1355

15

1090

12

COLLABORATRI-
Cl E COLLABO-
RATORI SCIEN-
TIFICI NONCHE
RESPONSABILI
DI PROGETTO

260

850

1750

23

COLLABORA-
TRICI E COL-
LABORATORI

AMMINISTRA-

TIVI E TECNICI

800

10

1290

16

360

5

3060

&5

TOTALE

4340

57

3775

48

3480

44

3400

42

100

15 045
192
112
80
58
42

10

* coll. = collaboratrici e collaboratori
** non considerati nel totale dei coll.



C. OBIETTIVI AZIENDALI

Anche nel 2009 il processo di autonomia dello IUFFP ha implicato numerosi lavori
aggiuntivi in campo operativo. Parallelamente alle attivita organizzative ancora ne-
cessarie, & stato portato avanti il consolidamento degli strumenti finora elaborati.

D. FINANZE
ENTRATE DELLO IUFFP 2009 DA PARTE DI TERZI
(3.5 mio. CHF, ripartizione percentuale secondo i dipartimenti)

1.3%

Gestione delle risorse
Formazione
Formazione continua

Ricerca & sviluppo

SPESE DELLO IUFFP 2009

Gestione delle risorse
Formazione
Formazione continua

Ricerca & sviluppo

(36.6 mio CHF, ripartizione percentuale secondo i dipartimenti)
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E. OFFERTE E TITOLI DI STUDIO DEL SETTORE FORMAZIONE

Stato al 21.01.2010

CICLO DI STUDIO PUNTI DURATA RICONOSCIMENTO RISP.
ECTS ACCREDITAMENTO

Ciclo di studio con certificato - attivita
a titolo accessorio nell’ambito di corsi
interaziendali nonché di altre sedi di
formazione comparabili

Ciclo di studio con certificato - attivita
a titolo principale nell’ambito di corsi
interaziendali nonché di altre sedi di
formazione comparabili

Ciclo di studio con certificato-insegna-
mento a titolo accessorio di materie
professionali nelle scuole professionali

Ciclo di studio con certificato —formazio-
ne supplementare per insegnanti liceali

Ciclo di studio con certificato-insegna-
mento a titolo accessorio nelle scuole
specializzate superiori (SSS)

Ciclo di studio con diploma-insegna-
mento a titolo principale di materie
professionali nelle scuole professionali
di base

Ciclo di studio con diploma-insegna-
mento di cultura generale nelle scuole
professionali di base

Ciclo di studio con diploma-insegna-
mento a titolo principale nelle scuole
specializzate superiori (SSS)

Master of Science in formazione
professionale

VALUTAZIONE DEI MODULI DI FORMAZIONE

1 anno Riconoscimento UFFT
(disposizione:
22 dicembre 2009)

1-2 anni Riconoscimento UFFT
(disposizione:
22 dicembre 2009)

1 anno Inizio del processo di rico-
noscimento: 23 giugno 2009

1 anno Dossier in preparazio-
ne-Inoltro nella primavera
2010

1 anno Inizio del processo di rico-

noscimento: 23 giugno 2009

almeno Inizio del processo di rico-
2 anni noscimento: 23 giugno 2009
almeno Inizio del processo di rico-
2 anni noscimento: 23 giugno 2009
almeno Inizio del processo di rico-
2 anni noscimento: 23 giugno 2009
almeno Dossier in preparazio-

2 anni ne -Inoltro a febbraio 2010

presso l'agenzia ACQUIN

Numero assoluto di partecipanti distinti per regione linguistica e per genere.

(Nel caso in cui una persona ha frequentato 4 moduli in un anno accademico, viene

considerata 4 volte ai fini del conteggio e altrettante volte ai fini statistici.)




633 972

Svizzera tedesca 889,

Svizzera romanda 183 310 493
Svizzera italiana 97 84 181
TOTALE 619 1027

GIUDIZIO COMPLESSIVO

Ai partecipanti ai moduli & stata posta la seqguente domanda: «Tutto sommato, quale
giudizio complessivo esprimeresti riguardo al modulo frequentato?». Il modulo é stato
giudicato sulla base di una scala articolata in sette livelli (da «& il peggiore che abbia

mai frequentato» a «é il migliore che abbia mai frequentato»).

w w w w w
3 = (= = [
: A
3 Q 3 o ]
= T w
: 1
o
)
Svizzera tedesca 6.5 38.4 38.8 9.0 3.5 3.1 0.7
Svizzera romanda 15.8 26.1 31.7 13.2 6.5 5.0 1.8
Svizzera italiana 6.3 21.1 29.7 24.2 10.2 6.3 2.3
TOTALE 8.9 33.5 36.0 11.6 4.9 3.9 1.2

Altri dati valutati evidenziano la presenza di particolari sfide in rapporto ai contenuti
didattici e alla loro idoneita in funzione dei desideri dei partecipanti. Inoltre emergono
anche alcuni problemi per quanto riguarda la struttura e l'organizzazione dei moduli.
Cio spiega il fatto che nel Canton Ticino siano stati espressi giudizi pit negativi. | prov-
vedimenti necessari a migliorare il grado di soddisfazione saranno introdotti entro la
data d'inizio dei rispettivi moduli durante l'anno accademico 2010/11.

SODDISFAZIONE

La soddisfazione e stata indagata in riferimento a 6 ambiti tematici: organizzazione
da parte dei responsabili, team di docenti, contenuti dell’apprendimento, successo
personale nell’apprendimento, struttura del modulo, impegno personale. Questi
ambiti tematici sono stati giudicatiin base a una scala articolata in 6 livelli (da «molto
insoddisfatto» a «molto soddisfatto»).
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Organizzazione da parte dei 28.5 44.3
responsabili

Team di docenti 41.3 37.4
Contenuti dell’apprendimento 19.7 51.1
Successo personale nell’appren- 18.5 54.4
dimento

Struttura del modulo 18.1 445
Impegno personale 18.9 56.0

CERTIFICATI E DIPLOMI

SVIZZERA SVIZZERA SVIZZERA
TEDESCA ROMANDA ITALIANA

Certificati 2009
Insegnamento professionale 207
Scuole specializzate superiori 7
Formatrici/-ori a titolo 36
principale

Formatrici/-ori a titolo acces- 19
sorio

Formazione supplementare per 2
docenti del livello secondario Il

TOTALE 271
DIPLOMI

Insegnamento di cultura 17
generale

Insegnamento professionale 37
Scuole specializzate superiori 8
TOTALE 62

ABBASTANZA
SODDISFATTO

15.0
20.6
20.6

22.7
21.1

ABBASTANZA
INSODDISFATTO

585

3.9
5.2
4.9

9.1
&2

2009
47

1

40

27

122

13

67

83

INSODDISFATTO

™~
~

3.7
0.8

INSODDISFATTO

1.8
0.1

2009
14

3

0

21

14

17




F. OFFERTE E TITOLI DI STUDIO DEL SETTORE FORMAZIONE CONTINUA
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SVIZZERA
ROMANDA
SVIZZERA
ITALIANA
PUNTI ECTS

MAS IUFFP in gestione della formazione professionale o 60
MAS Promozione della formazione professionale o 60
MAS Direzione di istituti di formazione e politica o 60

dell'educazione FORDIF (Formazione in materia di dire-
zione di istituti di formazione)*

CAS Direzione della formazione professionale o 19
DAS Direzione e sviluppo della formazione professionale 3 30
CAS Amministrazione e gestione di istituti di formazione o 10
(FORDIF)*

DAS Gestione e direzione di istituti di formazione o 30
(FORDIF)*

CAS Misure d‘incentivazione pedagogiche (CAS MIP) . . . 10
CAS Accompagnamento individuale (CAS IB) . . . 10
DAS Misure d'incentivazione integrative (DAS MII) . . . 30
CAS Basi dell'accompagnamento/della U o 10

consulenza-accompagnamento del tirocinio
CAS Basi della consulenza - consulenza pratica 3 10

CAS Il quadro comune di riferimento europeo (QCRE] e . o 10
la relativa applicazione nell’ambito dell’insegnamento
delle lingue seconde

CAS Dinamica interculturale e gestione della diversita o 10

CAS Dinamica interculturale e gestione della diversita 3 15
con menzione per l'insegnamento del francese come
lingua d'accoglienza

CAS Formatrice pratica/formatore pratico ES o 10
CAS Responsabile della formazione pratica o 15
CAS Consulenza e accompagnamento per la VA 3 15
CAS Metodologie della valutazione per la VA 3 10
DAS Specialista della VA 3 30
CAS lIdeazione di attivita nella formazione professionale o 10
degli adulti

¢ ¢ Nuovi cicli di studio per la formazione continua 2009
o* Offerta comune con l'Alta scuola pedagogica del Canton Vaud, IDHEAP
e l'Universita di Ginevra.
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NUMERO DI PARTECIPANTI Al CICLI DI FORMAZIONE CONTINUA

Cicli di formazione continua nella Svizzera tedesca 299
Cicli di formazione continua nella Svizzera romanda 602
Cicli di formazione continua nella Svizzera italiana 88

NUMERO DI PARTECIPANTI Al CORSI DI FORMAZIONE CONTINUA

Fresone T T s ooy

Corsi di formazione continua nella Svizzera tedesca 3524 2733 3086
Corsi di formazione continua nella Svizzera romanda 1666 1664 2216
Corsi di formazione continua nella Svizzera italiana® 2367 1754 2108

CERTIFICATI DI FORMAZIONE CONTINUA FSEA 1

Coone | aw ||y
[ 72 36

Svizzera tedesca 7
Svizzera romanda 77 54 17
Svizzera italiana® 81 42 1

PARTECIPANTI Al CORSI PER PERITE E PERITI D'ESAME

eoone " aw ||

Svizzera tedesca 4044 4547 4931
Svizzera romanda 1099 1664 1195
Svizzera italiana 592 455 561

* Nel totale sono compresi anche i 338 partecipanti ai corsi organizzati
dall’Associazione Polo Poschiavo.



G. RIFORME PROFESSIONALI
ACCOMPAGNAMENTO E ATTUAZIONE DELLE PROFESSIONI DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE DI BASE

PROFESSIONE AFC/ | COMMITTENTE SVI- ATTUA-
CFP LUPPO | ZIONE
Addetto/a alle attivita agricole  CFP OML AgriAliForm .
Ottico/a AFC  Associazione Svizzera dell'Ottica o
ASO
Operatore/-trice in automa- AFC  Swissmem e Swissmechanic .
zione
Montatore/ -trice in automa- AFC  Swissmem e Swissmechanic o
zione
Assistente di manutenzione per CFP  Unione professionale svizzera 3
automobili dell’automobile (UPSA)
Meccanico/a di manutenzione ~ AFC  Unione professionale svizzera .
per automobili dell’automobile (UPSA)
Meccatronico/a d'automobili AFC  Unione professionale svizzera .
dell'automobile (UPSA)
Meccanico/a di macchine edili  AFC Unione svizzera del metallo, .

artigianato del metallo e della
tecnica agricola

Danzatore/-trice AFC  OML mantello Danse o .

Assistente d'ufficio CFP  Comunita di interessi della .
formazione commerciale di base
(CIFC Svizzera)

Verniciatore/-trice di carroz- AFC  Unione Svizzera dei Carrozzieri .
zerie (usic)
Lattoniere/a da carrozzeria AFC  Unione Svizzera dei Carrozzieri .
(usic)
Sellaio/a di carrozzeria AFC |G LETEX .
Parrucchiere/a CFP CFP  Coiffure Suisse .
Assistente dentale AFC  Societa svizzera di odontologia e . .
stomatologia SSO
Droghiere/a AFC  Associazione svizzera dei dro- .
ghieri ASD
Elettronico/a AFC  Swissmem e Swissmechanic .
Operatore/-trice sociosanita- ~ AFC  OML mantello Santé .
rio/a
Fabbro/a di veicoli AFC  Unione Svizzera dei Carrozzieri . .

(usic)
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ACCOMPAGNAMENTO DI RIFORME A LIVELLO TERZIARIO

DENOMINAZIONE DEL COMMITTENTE SVILUPPO
PROGETTO

Medicina alternativa (titolo Organizzazione di progetto esame
provvisorio) professionale superiore in medici-
na alternativa
Facility Management Walker Management AG .
Prevenzione delle infezioni e UFFT Qs

igiene ospedaliera NDS HF

Istruttore/-trice di protezio- Ufficio federale della protezione o
ne civile, dipl. fed. della popolazione UFPP

RAPPORTI/DOCUMENTAZIONE

Balmer U., Wiithrich E. & Zbinden, A. (2009), Eidg. dipl. Zivilschutzinstruktor/ Zivli-
schutzinstruktorin. Dokumentation der Tatigkeitsanalyse und der Analyse der Berufsen-
twicklung, IUFFP.

Petrini, B., & Balmer, U. (2009), Feinwerkoptiker /in EFZ. Glasbearbeiter /in EBA. Bericht
zur Tatigkeitsanalyse und zur Analyse der Berufsentwicklung, IUFFP.

Petrini, B., Balmer, U., & Grassi, A. (2009), Tatigkeits- und Berufsentwicklungs-profil
Milchtechnologe / Milchtechnologin. Bericht zu den Analysen, IUFFP.

Volz, C. (2009), Analyse Lackiererin EBA/Lackierer EBA. Dokumentation der Tatigkeitsa-
nalyse und Analyse der Berufsentwicklung, IUFFP.

Zbinden, A., & Staubli, M. (2009), Tatigkeits- und Berufsentwicklungsprofile Fa-
chleute Sattler/Carrosseriesattler/Portefeuiller. Bericht zu den Analysen. IUFFP.
Zbinden, A., & Volz, C. (2009), Coiffeur EBA/ Coiffeuse EBA. Dokumentation zur Tatigkei-
tsanalyse und zur Analyse der Berufsentwicklung, IUFFP, 2009.




H. PORTAFOGLIO DI PROGETTI DI RICERCA E SVILUPPO

PROGETTI IUFFP

Diversité culturelle, genre et intégration de la
différence dans la formation professionnelle
initiale

ICT Dual-T

Les déterminants du choix de carriére des
enseignants en formation professionnelle

ICT Scuolavisione

Berufsbezogene metakognitive Lernforderung
in der zweijahrigen beruflichen Grundbildung

Alltagsmathematik im Beruf-Mathematik-
Unterricht an Berufsfachschulen

Standortbestimmung 2-jahrige Grundbildung

SITDIF - Situations difficiles dans
l'enseignement

Validation des acquis en culture générale

European Observatory of validation of non
formal and informal learning : Observal

Analysen der Kosten und Nutzen von zweijahri-
gen Grundbildungen aus Sicht der Betriebe

Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt und die Rolle
der Ausbildung

Berufswechsel beim Ubergang von der Lehre
in den Arbeitsmarkt

Décrochage en formation professionnelle duale

Evaluationen Aus- und Weiterbildung des EHB

PARTNER

Leading House «La qualita nella formazione
professionale», Universita di Friborgo

Leading House «Technologien fiir die Be-
rufsbildung», EPFL, Universitat Fribourg,
Universitat Genf

Leading House «Tecnologie per la formazione
professionale», EPFL, Universita di Friborgo,
Universita di Ginevra

Leading House «Comportamento delle imprese
e politica della formazione», Universita di
Berna

DFP RSI

Consulenza dal Prof. F. Blichel e il Prof. S. Volet

Federazione svizzera per la formazione
continua (FSEA)

Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik
Zurigo (HfH)

Ufficio federale della formazione professionale
e della tecnologia (UFFT)

Organizzazione del mondo del lavoro (OML)
Cantoni

European Universities Continuing Education
Network (EUCEN]

Fondazione per la formazione degli adulti e la
ricerca (ECAP)

Ufficio federale della formazione professionale
e della tecnologia (UFFT)

L'association Transition école-métier (TEM)
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|. COOPERAZIONI DELLO IUFFP

ISTITUZIONE

Associazione Polo Poschiavo

Bundesinstitut fir Berufsbil-
dung, Bonn

Canton Ticino

Conférence intercantonale de
linstruction publique (CIIP)

Conservatoire national des
arts et métiers, Parigi (CNAM)

Ente Nazionale Acli Istruzione
Professionale, Roma

Haute école pédagogique du
canton de Vaud (HEP VD)
Universita di Ginevra
Institut de hautes études

en administration publique
(IDHEAP)

Cooperazione di progetto

Cooperazione istituzionale

Cooperazione di progetto

Cooperazione di progetto
FORDIF

Cooperazione istituzionale

Accordo di cooperazione

Cooperazione di progetto
FORDIF

TIPO DI COOPERAZIONE PARTNER

Diffusione delle iniziative
formative nell’ambito della
formazione professionale in
Valposchiavo e Bregaglia

Collaborazione nel settore
della ricerca e sviluppo in
materia di formazione pro-
fessionale allo scopo di pro-
muovere la ricerca in materia
di formazione professionale
tramite un sostegno reciproco,
cooperazioni internazionali e
scambio d'informazioni.

Istituzionalizzazione della
collaborazione con condizioni
quadro trasparenti e vincolanti
per la formazione e la forma-
zione continua nonché per la
ricerca e sviluppo

Definizione delle modalita di
partecipazione dello IUFFP
alle attivita della Fondazione
delle Regioni Europee per la
Ricerca in Educazione e For-
mazione (FREREF) attraverso
la CIIP e le condizioni d'impe-
gno dello IUFFP.

Agevolare le iniziative e inten-
sificare gli scambi scientifici,
favorendo le operazioni comu-
ni di ricerca e sviluppo.

Sviluppare, gestire e rilasciare
in comune un certificato, un
diploma e un master di studi
avanzati in formazione con-
tinua, a sostegno dei quadri
degli istituti di formazione;
rispondere ad altre esigenze
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J. DOTTORANDE E DOTTORANDI

TESI DI DOTTORATO IN CORSO NEL 2009

Sandrine Cortessis

Annina Eymann

Nadia Lamamra

Barbara Miiller

Deli Salini

Marianne Staubli

TESI DI DOTTORATO CONCLUSE NEL 2009

Elena Boldrini

IFFP Lausanne

EHB Zollikofen

IFFP Lausanne

EHB Zollikofen

IUFFP Lugano

EHB Zollikofen

IUFFP Lugano

TITOLO DELLA TESI
DI DOTTORATO

Formation et
argumentation du
jugement des jurys en
Validation des Acquis
de 'Expérience

Dissertation (kumu-
lativ) mit Artikeln
zu Mobilitat auf
dem Arbeitsmarkt
in Abhangigkeit der
Ausbildung

La formation pro-
fessionnelle, un lieu
de construction du
genre ?

Dissertation (kumu-
lativ) mit Artikeln zu
Transitionen an der 1.
und 2. Schwelle

Les entretiens
d'information-conseil
pour la validation des
acquis

Umgang mit
mehrsprachigen Ler-
nenden in der berufli-
chen Grundbildung

TITOLO DELLA TESI
DI DOTTORATO

Per una fenomenolo-
gia delle conoscenze
al lavoro. Equivoci

su saperi ed identita
nella odierna organiz-
zazione del lavoro

UNIVERSITA
INCARICATA
DELL'ASSISTENZA

Conservatoire
National des Arts et
Métiers - CNAM, Paris

Universitat Bern
Prof. Michael Gerfin

Université de
Lausanne
Prof. Patricia Roux

Universitat Bern
Prof. Stefan C. Wolter

Université de Geneve
Prof. Marc Durand

Universitat Fribourg
Prof. Margrit Stamm

UNIVERSITA
INCARICATA

DELL'ASSISTENZA

Universita degli
studi dell'Insubria,
Varese, Prof. Claudio
Bonvechio
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Gianni Ghisla

IUFFP Lugano

K. SIMPOSI E COLLOQUI

Secondo ciclo
cinema-educazione
«Il Grillo-parlante nel
Paese dei Balocchi:
viaggio nei contesti
educativi della societa
contemporanea»

JS 09-201: «Rupture
du contrat d'appren-
tissage: nouveau
départ ou galere»

Pomeriggio di studio
e presentazione del
libro «<Economia della
formazione profes-
sionale» all'USI con
la partecipazione di
Gianni Ghisla, Piero
Martinoli, Sandro
Rusconi, Gilberto An-
tonelli, Angelo Rossi,
Siegfrid Alberton,
Marco Meneguzzo,
Stefano Modenini e
Gianluca Colombo.

Internationales Schul-
leitertreffen

Interdisciplinary Con-
gress on Research in
Vocational Education
and Training

LUOGO

Cinema Lux Massagno

Yverdon

Universita della
Svizzera ltaliana (USI)
Lugano

Zollikofen

Zollikofen

Competenza e
formazione. Per una
ricostruzione della
Bildung. Osservazioni
teoriche e riferimenti
empirici in ordine al
concetto di compe-
tenza

DATA

22.01.2009
19.02.2009
05.03.2009

12.03.2009

16.03.2009

01-04.11.09

25-27.03.2009

Universita della Sviz-
zera ltaliana, Lugano,
Prof. Edo Poglia

PARTECIPANTI

Sull'arco dei 3 giorni:
1200

250

40

Dirigenti scolastici
provenienti da Svizze-
ra, Austria, Germania

170
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L. PARTECIPAZIONE A GRUPPI ESTERNI
(STATO AL 31.12.2009)

- Arbeitsgemeinschaft Berufsbhildungsforschungsnetz

- Arbeitsgruppe empirische padagogische Forschung

- Arbeitsgruppe Geschlechterrollen und Gleichstellung auf der
Sekundarstufe Il (IUFFP e CPS)

108 - Gruppo di lavoro della Societa svizzera di valutazione (SEVAL)

«Standard di valutazione»

- Gruppo di lavoro della Societa svizzera di valutazione (SEVAL) «Valutazione
e gestione della qualita nelle scuole universitarie»

- Arbeitskreis «Evaluation in der beruflichen Bildung» der DeGEval -
Gesellschaft fur Evaluation

- Arbeitsgruppe Fachdidaktische Weiterbildungsangebote (CPS-IFFP)

- Gruppo di lavoro esame finale di tirocinio di SWISSMEM

- Begleitgruppe Schulleitungslehrgang des Instituts fir Wirtschaftspadagogik
der Universitat St. Gallen

- Beirat des Projektes «Innovative Berufshildung 2010» des Bundeslandes
Bremen, Feder fihrung Prof. Rauner

- Commissione formazione dell’Associazione svizzera per lo sviluppo
dell'agricoltura e delle aree rurali (AGRIDEA]

- Conferenza dei direttori delle Alte scuole pedagogiche e degli istituti
affini (CDHEP)

- Conferenza formazione continua; comitato formazione continua (CFC)

- Conferenza svizzera delle rettrici e dei rettori delle Alte scuole
pedagogiche (CSASP]

- Center for Vocational Training (CVT) Rangoon, Burma

- Centre recherche travail et développement (CRTD)

- Comité Centre romand de formation sociale (ARPIH)

- Comité de 'ARRA

- Comite de pilotage valiposte

- Comitato di redazione della Rivista svizzera di scienze dell'educazione

- Commission d'organisation journées spéciales

- Commission de surveillance Transition école-métier (TEM)

- Commission des examens de l'ISCeco

- Commission scientifique Haute école pédagogique BEJUNE




- Commissione consultiva Alta Scuola Pedagogica

- Conférence des chefs de service de la formation professionnelle (CRFP) -
Plan d'étude cadre (PEC) pour l'enseignement de la culture générale (ECG)

- Conferenza delle direttrici e dei direttori delle scuole di commercio della
Svizzera romanda e del Ticino

- Conferenza delle rettrici e dei rettori delle Alte scuole pedagogiche (CSASP)
Commissione Ricerca & Sviluppo

- Conférence romande formation continue (FSEA) 109 I

- Conferenza della Svizzera italiana per la formazione continua degli adulti

- Consiglio di certificazione EDUQUA-Ticino

- Consiglio direttivo ASP -Alta scuola pedagogica

- CREME-Commission romande des moyens d'ens. (CIIP)

- Dipartimento della Formazione e dell’Apprendimento/Scuola Universitaria
Professionale della Svizzera Italiana (DFA/SUPSI), Ticino

- CDPE Gruppo d'accompagnamento del progetto «Transizione tra scolarita
obbligatoria e livello secondario I1»

- Commissione federale della qualita nell'insegnamento di cultura generale (ICG)

- Enterprize: Stiftung fir Unternehmergeist in Wirtschaft und Gesellschaft

- Commissione d'esperti sullo sviluppo della qualita nel livello
secondario Il (CPS)

- Commissione d'esperti sulla formazione continua e sulla prestazione
di servizi (CPS)

- Gruppo di specialisti responsabili degli esami (tutta la Svizzera)

- Gruppo specialistico «<F3 Medien und ICT» della COHEP

- Fachhochschulrat Berner Fachhochschule (BFH])

- Fondazione delle Regioni Europee per la Ricerca in Educazione e
Formazione (FREREF)

- Formation continue Hautes écoles pédagogiques (FcHEP)

- Gruppo di concetto Validation des Acquis de l'Expérience (VAE])

- Groupe de travail qualité des hautes écoles pédagogiques (HEP) romandes

- Gruppo genere Associazione Dialogare

- International Vocational Education and Training Association (IVETA)

- Kommission Deutscher Innovationspreis

- Commissione per lo sviluppo professionale della Conferenza svizzera
degli uffici della formazione professionale (CSFP)

- Kommission Sozialpadagogik
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- Conferenza dei responsabili della formazione continua della scuola
secondaria Il (KWV)

- Coordinamento con 'UFFT in merito alla formazione professionale
di base (FPB])

- Coordinamento con 'UFFT in merito alla formazione professionale
superiore (FPS)

- Gruppo di coordinamento IUFFP-SQUF (Rete dei datori di lavoro per la
formazione professionale in cooperazione con la Confederazione e i Cantoni)

- Large-Scale Assessment for Vocational Education and Training (VET-LSA]

- Leading House «La qualita nella formazione professionale»

- Nanoinitiative Bayern

- Netzwerk Ausbildung von Berufsschullehrpersonen Deutschschweiz

- Netzwerk Valutazione nell'amministrazione federale

- Gruppo del progetto pilota «dsb/e2-Bibliothek@gibb»

- Planungsgruppe Bieler Q-Tage

- Piattaforma Validation des Acquis de U'Expérience (VAE)

- PLUR-PECAJ

- Commissione d'esame per impiegati/e di commercio (a livello nazionale)

- Redazione Rivista svizzera di scienze dell'educazione (RSSE]

- Unione svizzera per 'insegnamento della cultura generale (USICG)

- Societa svizzera di ricerca in educazione (SSRE)

- Conferenza svizzera delle rettrici e dei rettori delle Alte scuole pedagogiche
(CSASP) Commissione della formazione

- Conferenza svizzera delle rettrici e dei rettori delle Alte scuole pedagogiche
(CSASP) Commissione della formazione continua

- Fondazione svizzera per la formazione con audiovisivi

- Fondazione svizzera per la formazione con audiovisivi (FSFA) Scuolavisione

- Federazione Svizzera di Formazione Aziendale

- Skillsnet: Progetto del Centre for the Development of Vocational Training
(CEDEFOP) per la previsione del bisogno di qualificazione

- Gruppo di gestione del server della formazione (educa.ch)

- Stiftung Cudrefin02-Zentrum fir Zukunftsgestaltung
und nachhaltige Entwicklung

- Suisse Nanocube

- Tavola rotonda delle scuole di formazione professionale

- Gruppo tecnico delle scuole universitarie professionali/Alte scuole




pedagogiche

- Vocational Education and Training-Large Scale Assessment
(VET-LSA/«Berufsbildungspisa»)

- Gruppo di preparazione SchiLf-Netztag

- Vorstand der Schweizerischen Gesellschaft fir Lehrerinnen- und
Lehrerbildung (SGL)

- Vorstand Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft fir Bildungs-
management (SAB)

- WEBpalette-Formazione continua per insegnanti
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M. PUBBLICAZIONI E PARTECIPAZIONI A CONGRESSI
PUBBLICAZIONI 2009

Abel, T., Baumeler, C., Bucher, S., Cattacin, S., Eberhard, J., Huber, S., Keller, F. &
Moser, U. (2009]), Jugend interdisziplinar verstehen. Eidgenéssische Jugendbefragungen.
Kernindikatorenprojekt ch-x. Zwischenbericht, Zug: IBB.

Arn, C. & Jermann, P. (2009), Das Warenlager in der Schule-Logistik-Lernende der
Berufsfachschule Thun werden zu Lagerchefs und Lagerchefinnen, GIBinfo 2009/1,
Thun: Gewerblich Industrielle Berufsfachschule Thun.

Balzer, L. (2009), Evaluation im Bildungsbereich: Ein Landervergleich zwischen Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz, in T. Widmer, W. Beywl & C. Fabian (Eds.), Evalua-
tion—Ein systematisches Handbuch, Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften,
193-199.

Balzer, L. & Fuhrer, M. (2009), Evaluation Pilot Informatikpraktiker/in EBA, Zollikofen:
EHB.

Balzer, L. (2009), Zwischenanalyse des Jugendprojektes LIFT aus Sicht der Evaluation,
Zollikofen: EHB.

Barabasch, A., Scharnhorst, U. & Kunz, S. (2009), Schweiz, in Bertelsmann Stiftung
(Ed.), Steuerung der beruflichen Bildung im internationalen Vergleich, Gitersloh: Verlag
Bertelsmann Stiftung, 241-288.

Baumeler, C. (2009]), Entkopplung von Wissenschaft und Anwendung. Eine neo-institu-
tionalistische Analyse der unternehmerischen Universitat, Zeitschrift fir Soziologie,
38(1), 68-84.

Berger, J.-L. (2009), Motivation, metacognition, and cognitive aptitudes in vocational
students, Journal of Cognitive Education and Psychology, 8(1), 102-103.

Berger, J.-L. (2009), Profils motivationnels et stratégies d'apprentissage chez les ap-
prentis en formation professionnelle initiale, Panorama, 4, 17-18.
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ABBREVIAZIONI, TERMINOLOGIA

AFC
AFP

APP
ARI
ASF
ASMS
ASO
ASP
ASP
BiBB
CAS
CEDEFOP
CFC
CFP
Cl
ClIP
CNAM
CoRe
CPS

CREME
CSASP

CSEPC
CSFP
CSRE
DAS
DFE
DFP
EFQM
EPFL
FC

Fo
FORDIF

Attestato federale di capacita

Formation professionnelle initiale en deux ans avec attestation
fédérale

Associazione Polo Poschiavo

Assistenza ricerca impiego

Associazione svizzera del freddo

Associazione Svizzera dei Maestri Spazzacamini

Associazione Svizzera dell'Ottica

Associazione Svizzera delle Piastrelle

Alta scuola pedagogica

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (Germania)

Certificate of Advanced Studies

European Centre for the Development of Vocational Training
Certificat fédéral de capacité

Certificato federale di formazione pratica

Corso interaziendale

Conférence intércantonale de linstruction publique
Consérvatoire des Arts et des Métiers Paris

Modello delle competenze e delle risorse

Centro svizzero di formazione continua degli insegnanti della scuola
secondaria

Commission romande d'évaluation des moyens d'enseignement
Conferenza svizzera delle rettrici e dei rettori delle Alte

scuole pedagogiche

Conferenza svizzera delle scuole professionali commerciali
Conferenza svizzera degli uffici della formazione professionale
Centro svizzero di coordinamento per la ricerca educativa
Diploma of Advanced Studies

Dipartimento federale dell’economia

Divisione della formazione professionale

European Foundation of Quality Management

Ecole Politecnique fédéral de Lausanne

Formazione continua

Formazione

Formation en Direction d'Institutions de Formation




FREREF

FSEA
GECO
HEFTS
HfH

IAB

ICG

|+D
IDHEAP
IG LETEX
ISPFP

IUFFP
KMV

LFPr
LH

LIB
MAS
Ml
MIP
OCSE
OFPr
OML
PEC
PEX
PQ
QCRE
SAB
SAQ
SCOR
SFB
SIC

Fondazione delle Regioni Europee per la Ricerca in Educazione
e Formazione

Federazione svizzera per la formazione continua

Gestione delle competenze

Haute école fribourgeois du travail social

Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik

Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Norimberga
Insegnamento della cultura generale

Informazione e documentazione

Institut de hautes études en administration publique

Comunita d'interessi nei settori pellame e tessili

Istituto svizzero di pedagogia per la formazione professionale
(predecessore dello IUFFP)

Istituto Universitario Federale per la Formazione Professionale
Conferenza svizzera dei responsabili della formazione continua della
Scuola secondaria

Legge federale sulla formazione professionale

Leading House: ente patrocinatore di un nuovo programma operativo
dell'UFFT mirato allo sviluppo durevole della ricerca sulla formazione
professionale in Svizzera

Direzione di istituti di formazione professionale

Master of Advanced Studies

Misure d'incentivazione integrative

Misure d'incentivazione pedagogiche

Organizzazione di cooperazione e di sviluppo economico
Ordinanza sulla formazione professionale

Organizzazioni del mondo del lavoro

Plan d'études cadre

Perita d'esame, perito d'esame

Procedura di qualificazione

Quadro comune europeo di riferimento

Gruppo di Studio Svizzero per la Formazione

Swiss Association for Quality

Scelte orientate

Segreteria di stato per la formazione e la ricerca

Societa degli impiegati del commercio
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SQUF

SSIG
SSS
TEM
UFFT
usT
UsICG
USR
VAE
VET

Rete dei datori di lavoro per la formazione professionale in
cooperazione con la Confederazione e i cantoni

Scuola superiore informatica di gestione

Scuola specializzata superiore

Association transition école-métier

Ufficio federale della formazione professionale e della tecnologia
Ufficio federale di statistica

Unione svizzera per l'insegnamento della cultura generale
Ufficio studi e ricerche

Validation des acquis de l'experience

Vocational Education and Training
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