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Des apprentis en soutfrance
PUBLICATION . Bien trop d'øpprentß décrochent en cours de route. Ont-ils été mal
ínformés, mal øccueillis,-uoíre maltraités? Leurs mots et leurs maux ont été recueillß.

GÉRARD TINGUELY

nDes fois, le maître rì'apprentis-
sage me gueule dessus comme
une rnerde, come m chien
Tous les jours, c'est vas-y, cas-
se'toi d'là, qu'est-ce qu'on s'en
fout de toi! Ouais, j'avais envie
de travaille¡ mais je crois que
ma flame elle est éteinte D

nEn fait, l'uchitecte n'a pas tel-
Lement respecté sa ptrt du
contrat Normajemenl, ils sont
censés nous apprendre le mé-
tier. I'ai fait peut-être 3-4 des-
sins pendant I'amée Sinon,
c'était coniger Ies sou¡issions
ou bienfaire [e ménage r

Ces témoignages de deu
apprentis ont été recueiìlis par
Nadia l¿marua, chercheuse
en sciences sociales, et Jonas
Masdonati, psychologue Après
une longue recherche, iìs vien-
oent de publier ur liuer su les
ilrêts prérnaturés de fomation
professiomelle ws par les ap-
prentis ew-mêmes Quarante-
sixd'enûe eu, lors d'intewiews
approfondies, ont expliqué
comnenf ils avaient mal r,écu
cette ex?érience

Des expériences pénibles
LÆs auteus avouent avoir

eu du m¿l à garder la distmce
critique attendue du chercheu,
tânr ceÍains récits laissaient
trarìsparaître me souftrmce.
Celle-ci, et c'esf un résultat im-
portmt de l'étude, peut être
mentaÌe, voire éthique quand
I'apprenti voit que son em-
ployeur vend u seruice ou m
produit médiocre au clients.

Les nouveìles technologies
ont atténué la pénibilité phy-
sique du travail mais la souf-
ftance a bien d'aut¡es formes.
Les nouvelles norìnes et
contraintes de production aug-
mentent le stress, ìe risque d'ac
cidents majs aussi l'épuisement
professionnel Et les pratiques
de management, come l ér,a-

luation individualisée, acc¡ois-

sent aussi les dérapages, cou-
me le harcèlement mo¡aì

Tous ces éléments réunis
font que les solidarités et les
stratégies colìectives de défen-
se ont été affaiblies. Les gens

sont isolés, ont peu et en ba-
vent dans leur coin Les ap-
prentis n'ont pas été préparés à

cette due réalité du marché du
Eavail, qui conjugue de l'insé-
curité, me précarité accrue des
statuts et surtout une folte de-
mande de flexibiìité

Un accueil de qualité
Selon les âpprentis, l'arrêt

de la formation, caractérisée
par une double ruptue
(conûat scolaire e[ contrat de
travail) est souvent lié au difn'
cultés rencontrées au tmvail
Ies odécrocheu¡s,r jugent plus
sévèrement leurs formateus
en entreprise que ceu des
écoles professionnelles Les au'
teus suggèrent donc que les
premiers soient plus sensibili-
sés à l'importmce de leur rôle
Soit celui d'me pe¡sonne de ¡é-
fé¡ence, d'un modèìe et même
de figue parentale

Savent-ils toujous bien
questiomer certains comPorte-
ments des apprentis: aPPilente
timidité, mmque de motiva-
tion, repli su soi? La fo¡mation
de base ou continue pou[ait
ainsi plus metÍe l'accent su Ia
qualité de l'accueiÌ de l'apprenti
dans I'enÍeplise, ce qui ne peut
qu'avoir m impact positif sur
son identité sociale et profes-
siomelle Chercher à améliore¡
la compréhension et le respect
entre les jeunes et les adultes ne
seraitpas iautile non plus

Quant au services d'orien-
tation scolaire, ils pourraient
davantage sensiblliser les
élèr'es en fin de scolarité aux
spicificités des relations pro-
fessiomelles avec des plus
âgés, les informer des diffé-
rents changenrents liés à ì'en-

trée dms le Lnonde du travail
Les stages en entreprise de-
waient aussi être plus longs,
pour permettre au jeunes de
se faire une idée exìraustive du
métier envisagé I
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UN GROS RISQUE
L'arrêt d'apprentissage, qui intervienl surtout en pre

m¡ère année est un phénomène persistant depuis vingl
ans Selon les professions et régtons, ces arrêts tou-
chent 10 à 400/o des contrats lls peuvent impllquer la

fin défrnitive de toute formatton posl obltgatolre Dans

un contexte économrque tendu et un monde du travail
oir le niveau de formatron croît sans cesse, c est à coup
sûr prendre un gros flsques d exclusion Les autorités
tentent de LTouver des mesures Pas factle GTI

C'est I'utilisatet
final qu¡.passe

en premrcr
lngénieurs, concepteurs, manâgers,
cialisle\ de lu securile el de la santé at

Yail. nembres de Su.issCHL Softtvue I

Domics, Su-jssERGO, et toute pers
iìltéressée, cefte reDcotìlre est pour
Le 12 rìoverlbre, à Fribourg, se tiettr
lournéesujsse d'ergonontie2009ì Sor
me cerìtral sera la ,,Conception centré
l'utilisateur final,

Pour une entreprise ou une admin
tior publique, la volonté de devenir
performmte, tout en offranl plus de sé

ré à son persoDDel, rencontre parfoi
obstacìes ittsoupçolnés Comnre
sciences de I'ùrgénieur ue marchent ¡

de concerl avec celles de I'humain, il ¿

que des appueils et autres dispositi
tra\rail soient conçus sæs que l'on se sr

de leurs utilisateurs Pensons déjà arr:

tributeurs des TPFI Pa¡ la suite, il fi
beaucoup de temps et d'argent pour (

ger ìes foncrionnalìtës inadaplies oil i

duire celles qui malquent En ces tr

difficiLes, c'est ur lue que plus pers
ne doit se payer

C'est d'autant plus vrai que ces dépr
¡nutjles et ces pertes d'énergie peuYeD
évitées en développant des produits e

vices qui répoDderìt tout de suite au
jectifs atlendus, Ce qui passe par l'Í
tion d'une déma¡che de conce
cenûée sur I'utilisateur final, lui gari

sant me réalisation des tâches effici
sans efforts inutiÌes fergoroìrlie et l'
nomie des logiciels proposent de
breul instruDìents et nétllodes poul
ver à cette quaìiÎé d'usage Elles s'app
sur l'analvse des besoins el de I'activil
utilisateurs, su les connaissarces dc
cherche cognitive et psychologique

Iohn Fénix,l'un des orgm¡sateuls
journée de Fribourg, et qui lravaille
les CFE résme: (Nous voulons conva
ceu qui ne le sont pas encore. Tentet
ténuer les divergences pafois fonda
tales qui existent enùe les quafie m
de la santé au travail (médecin char
sécurité, ingénieu, ergononre) Ler¡
nÌie, pas encore très reconnue, pose
de questions quj dérmgent. Elìe veul
grer tout de suite I'opérateur final, t
permet de gagner de ì'trgent!D GTI

> Contacts tohn fenix@bluewrn ch/079 751 50 i
f eli¡@easylo'use chl079 276 54 81

ll faut améliorer la compréhension et le respect entre leunes et adultes. x¡vsrole
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