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LA CHAUX-DE-FONDS Au centre dapprentissage de 'arc jurassien, les futurs polymécaniciens s'entrainent

durant deux ans sur des machines prétées, avant de rejoindre leur entreprise, qu'ils intégrent ainsi en douceur.

APPRENTISSAGE:
DE PLUS EN PLUS DUR

FORMATION PROFESSIONNELLE. Les patrons sont toujours
plus exigeants avec leurs apprentis. Les cantons se démenent
pour que la crise ne tue pas | ‘ernbauche des jeunes. Enquclc.

TASHA RUMLEY

T rouver une place en entre-
prise? Difficile, on le sait.
Mais les parents semblent
ignorer l'ampleur des obstacles.
Aujourd’hui plus que jamais, la
formation professionnelle fait
I'apprentissage de la rigueur du
marché du travail. Pour trouver
une place, ce sont dix-huit pos-
tulations qu'un adolescent doit
effectuer. Moyenne suisse, ce
chiffre laisse envisager le
désarroi des jeunes confrontés
pour la premiére fois de leur vie
a l'embauche. «Ils subissent
une pression d'autant plus forte
que leurs représentations du
marché du travail vient des

Trente Glorieuses. Cette image
est héritée de leurs parents, qui
ont vécu une insertion profes-
sionnelle qui semblait un pro-
cessus linéaire, allant de soi,
presque automatique», expli-
quent Nadia Lamamra et Jonas
Masdonati, de !’ Institut fédéral
des hautes études en formation
professionnelle, dans une étude
sur la rupture d'apprentissage.
Ainsi, les difficultés a trouver
une place s'accompagnent sou-
vent de tensions avec les
parents, incrédules a 1égard des
difficultés de leur enfant.

Corollaire du manque de places,
l'age des apprentis de premiére
année ne cesse d’augmenter.
Alors que dans les années 80,

ils avaient 16 ans en moycnne
(l'age de la sortie de I'¢cole obli

gatoire, additionné de redou

blements dans le cursus), les
débutants d'aujourdhui cn ont
18. «Ce qui est alarmant, c¢est
que I'dge moyen étaitde I7 ans
il y a encore six ou sepl ans,
note Fritz Winkelmann, chef de
service a la formation profes

sionnelle du canton de Iri

bourg. Le vieillissement est de
plus en plus rapide: nous ne¢
pourrons pas l'inverser, mais
nous essayons de le stopper.»

Que font les adolescents durant
ces presque trois années de
transition entre 1'école et I'ap-
prentissage? Les familles qui
en ont les moyens profitent

parfois deles envoyer en séjour
linguistique a l'étranger, ce qui
leur donnera une vraie plus-
value sur le marché de I'emploi.
Mais la plupart se tournent vers
ces «salles d'attente» que
constitue la 10¢année scolaire
oude plus en plus vers le préap-
prentissage de deux ans. Ils
échappent ainsi temporaire-
ment a la concurrence du mar-
ché, étant donné que ce sont les
cantons qui se chargent de leur
trouver une place en entreprise.
Lorsqu'ils tentent & nouveau
leur chance pour postuler, ils
sont mieux armeés, mais déva-
lorisent a leur tour les adoles-
cents fraichement sortis de
l'école, et le cercle vicieux s'ins-
taure. Quant aux conséquences
morales de cette attente forcée,
elle sont lourdes: «Cela les
maintient dans le statut d'ado-
lescents», observent Nadia
Lamamra et Jonas Masdonati.

Plus difficile en PME et en
microentreprise. A l'inverse,
les patrons ne se plaignent pas
de cette évolution. Plus agés,
les apprentis s'avérent matures
et ont acquis une expérience
linguistique ou préprofession-
nelle: tout bénéfice pour l'en-
treprise.

C'est sur ce point que se joue
l'enjeu principal de la formation
dite «duale», qui fait 1a fierté de
la Suisse depuis des décennies.
L'apprenti n'est pas un employé
comme les autres, mais est
d'abord une personne qui
apprend. Or, la structure du
tissu économique romand
menace I'équilibre entre forma-
tion et productivité, Les PME et
les microentreprises qui le
constituent sont trés sensibles
aux fluctuations du marché.
«lilles ont une moins grande
marge de manceuvre dans un
contexte économique tendu,
expliquent Nadia Lamamra et
Jonas Masdonati. La pression
¢n termes de productivité et
d'adaptation au marché les
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conduit & minimiser les risques.
Cette logique exclut les jeunes
issus des filiéres scolaires a exi-
gences élémentaires et crée des
risques de discriminations en
raison de l'origine et du sexe.»
Cette pression du marché
s'exerce depuis la fin des années
90, en conséquence de la mon-
dialisation.Que dire alors de ces
derniers mois de crise sévére?
L'hécatombe que certains diri-
geants du Parti socialiste
annoncaient pour la rentrée
n‘aura pas lieu. Selon notre
enquéte, les cantons romands
(sauf le Jura et Genéve) comp-
tent le méme nombre, voire
davantage de places d’appren-
tissage pour la rentrée, Un suc-
cés anticyclique qu'il faut attri-
buer aux plans de relance et
autres initiatives étatiques
ciblées sur la formation profes-
sionnelle (lire en page 29).
Enrevanche, sil'offre est quan-
titativement équivalente, les
secteurs économiques sinistrés
par la crise n'ont pas manqué
de sacrifier la formation. Dans
le canton du Jura, l'offre se
dégrade dans le tissu économi-
que régional: 'horlogerie, I'in-
dustrie des machines et de la
mécanique, constate Olivier
Tschopp, chef de service du
secondaire II. Méme constat a
Neuchatel: «I1 n'y a pas de
culture de l'apprentissage dual
dans I'horlogerie, regrette son
homologue Jacques-André
Maire, c'est un milieu qui a tou-
jours favorisé le cursus par
école technique.»

Or, couper dans l'apprentissage
en temps de crise est un calcul
a tres court terme. Si certains
patrons se plaignent du coft
d'un apprenti, une étude de
I'Office fédéral de la formation
professionnelle de 2003 a défi-
nitivement tué la légende
urbaine. Le professeur Stefan
Wolter a montré que, sur les
trois ou quatre années que dure
la formation, les cofits d'inves-
tissement étaient compensés
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par la productivité de 'apprenti.
Celui-ci devient rentable en fin
de cursus et 'est plus encore s'il
reste employé dans l'entreprise
par la suite.

Plus exigeant intellectuelle-
ment. La concurrence dans la
recherche d'une place a cham-
boulé tout le systéme. La dis-
torsion entre l'offre et la
demande pénalise les profils
autrefois traditionnels d'éco-
liers issus des filiéres élémen-
taires sans expérience particu-

«LES PARENTS ONTEUUNE
INSERTION LINEAIRE. CELA CREE
DES TENSIONS FAMILIALES. »

Nadia Lamamra et Jonas Masdonati, chercheurs

liére. De plus en plus de
détenteurs d'une maturité
gymnasiale se lancent dans
I'apprentissage (entre 10% et
15% des bacheliers dans le can-
ton de Fribourg), ce qui éléve
constamment les exigences
scolaires des employeurs. «A
compétences égales, la filiere a
'école est déterminante dans
I'embauche d'un apprenti,
constate Nadia Lamamra. La
plupart des jeunes qui sortent
de VSO (voie élémentaire, dans
le canton de Vaud) sont
conscients qu'ils auront davan-

L%k

* 18 POSTULATIONS en moyenne doivent étre faites pour trouver

tage de difficultés a trouver une
place.» Pour enrayer ce phéno-
mene, la direction générale de
la formation professionnelle
vaudoise a décidé de n'engager
que ces jeunes-13, pour donner
l'exemple. A Fribourg, la nou-
velle loi permet a I'Etat de
financer jusqua 2000 francs de
prestations spécifiques pour un
apprenti avec un profil difficile,
en suivi psychologique par
exemple. Seul le Valais semble
épargné par cette stigmatisa-
tion des profils jugés a risque.
Le canton connait
un systéme hybride,
ou une grande par-
tie des écoliers est
scolarisée hors
filiere, mais avec un
niveau dans chaque
discipline. Pas de tampon
«mauvais éléve» sur le certificat
de fin d'études, donc.

Plus dur humainement. L'ap-
prentissage n'est pas seulement
plus difficile d'accés. Tl est aussi
plus difficile en soi. «Ces der-
niéres années, les exigences en
cours de formation se sont éle-
vees», observe le Jurassien Oli-
vier Tschopp. Les nouvelles lois
surla formation professionnelle
ne permettent plus la compen-
sation entre l'examen pratique
et théorique et obligent a décro-

)

une place d'apprentissage. Ce chiffre monte jusqu’a 24 dans
I'hdtellerie, 25 dans les professions de bureau et de la santé
et 29 dans lavente. En revanche, il nest que de 10 dansla

construction.

« 18 ANS, C'est I'age moyen des apprentis de premiére année
enSuisse, alors qu'il était de 16 dans les années 80.

= 72% DES JEUNES SUISSES suivent une formation professionnelle
plutdt que lavoie scolaire générale (gymnase). En Suisse

romande, ce taux est de seulement 58%. Il descend 4 42% 5
dansle canton de Genéve et grimpe a72% dans celui du Jura. |

« ENVIRON 10% DES APPRENTIS connaissent une rupture de
contrat (de leur part ou de celle de leur employeur) en 1 année.

Chiffres de I"Office fédéral de la statistique et de I'étude «Arréter une formation professionnellen. |
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cher la moyenne partout. Et
certains cours sont a eux seuls
éliminatoires, par exemple la
connaissance des plantes pour
I'horticulteur. En moyenne,
environ 12% des apprentis
échouent, un taux qui devient
inquiétant s'il dépasse 20%.
Mais c'est aussi humainement
que la situation s'est détériorée.
Au cours de leur étude, Nadia
Lamamra et Jonas Masdonati
ont découvert que l'ambiance
constitue le premier critére de
satisfaction des apprentis,
avant la qualité de la formation.
Or, les témoignages qu'ils ont
recueillis illustrent le désarroi
de certains jeunes en rupture
de contrat. Humiliations, exclu-
sion de I'équipe des collégues
ou harcélements psychologi-
que et sexuel, certaines colla-
borations ménent l'apprenti a
la dépression. Les deux cher-
cheurs ont remarqué que, si le
nombre de ruptures de contrat
n'apas augmenté ces derniéres
décennies, les situations se
sont en revanche complexi-
fiées. Ce que Claude Pottier,
chef du Service de la formation
professionnelle du canton du
Valais, confirme: «Les cas de
ruptures sont de plus en plus
lourds: nous sommes face a des
situations familiales difficiles,
des cas d'endettement ou psy-
chiatriques.»

Qui, du patron ou de l'apprenti,
est fautif? Difficile a savoir.
Chaque année, les cantons reti-
rent a quelques entreprises le
droit de former, mais unique-
ment dans des cas extrémes,
comme le harcélement sexuel.
Alinverse, Claude Pottier y voit
la faute d'une génération d’ap-
prentis trop présomptueux:
«Les jeunes ont de plus en plus
de peine a accepter les remon-
trances des patrons.»

Une pratique pour beurre. Le
tableau semble sombre. Pour-
tant, des solutions voient le
jour pour préserver la for- »>»>



..

>>> mation professionnelle dun
productivisme exacerbé. A ce
titre, le Centre d'apprentissage
de l'arc jurassien (CAAJ) fait
figure de pionnier et a déja été
copié dans les cantons de
Genéve et du Jura. Son prin-
cipe? Recréer des conditions
d’entreprise en une sorte d'ate-
lier protégé.

Durant leurs deux premiéres
années de formation, les futurs
polymécaniciens sy font la
main au lieu d'intégrer leur
entreprise respective (Dixi,
Voumard, Ismeca et d'autres).
Entourés de deux maitres d'ap-
prentissage a plein temps, les
34 jeunes grandissent en cou-
veuse, travaillant pour beurre
sur les machines prétées, avant
de rejoindre leur entreprise en
début de 3° année. «Cinquante
pour cent de ce quils font est
de la formation pure,

plus modérées existent aussi.
Le manque chronique de places
ne concerne pas tous les sec-
teurs, certains peinent méme
arecruter: l'agriculture, la bou-
langerie, la construction, la
restauration et d’autres. «La
cuisine est comparée a une
salle d'opération, dure et stres-
sante», observe Nadia
Lamamra. Les métiers pénibles
et socialement mal cotés créent
peude vocations, mais certains
jeunes s’y résolvent par prag-
matisme, stirs d'y trouver des
débouchés. Or, cette orienta-
tion par défaut est souvent
invoquée comme cause d'arrét
d'apprentissage.

La rupture de contrat n'est pas
une fatalité. Si elle concerne en
moyenne 10% des Romands de
1* année, les cantons qui ont
instauré un meilleur suivi sont

de l'entrainement, «LES CAS DE RUPTURE

explique Marcel Graf,
responsable du CAAL
L'autre 50% est de la
production “forma-
tive”, ou j'adapte la
commande a leurs
capacités. Ils apprennent a res-
pecter les délais et les exigen-
ces de qualité.»

Le centre ne cesse de sagrandir.
Aux dix entreprises qui le
constituent actuellement
devraient s'en ajouter d'autres.
Chacune paie entre 8000 et
10000 francs par jeune, et un
réseau se constitue entre elles.
«L'apprenti doit s'identifier au
groupe, pas a son employeur
uniquement, explique Marcel
Graf. Et les transferts de postes
entre elles sont clairement faci-
lités.» Le modéle semble si bien
fonctionner que le canton de
Neuchatel réve que les manu-
factures horlogeéres lui fassent
un petit frére.

Carriére de réve ou a débou-
chés? Si la création de centres
d’apprentissage révolutionne
le systéme dual, des solutions
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D’APPRENTISSAGE SONT
DE PLUS EN PLUS LOURDS.»

Claude Pottier, chef du Service
delaformation professionnelle, Valais

parvenus a faire baisser cette
part. Dailleurs, en démontrant
que l'ambiance de travail
occupe le premier plan pour les
apprentis, I'étude de Lamamra
et de Masdonati tend une per-
che. Partout en Suisse romande,
lamultiplication des conseillers
aux apprentis, ciblés sur les
problémes humains et non
issus du milieu professionnel
(contrairement aux maitres
d’apprentissage), permettra
assurément de pacifierles rela-
tions apprenti-patron. Et de
revenir a l'objectif premier:1'ap-
prentissage, au sens propre. o
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LES CANTONS
SE DEMENENT

SOLUTIONS. Partout, des mesures spé-
ciales de soutien a l'apprentissage se
mettent en place. Panorama.

esure retentissante de ces

derniers mois, le canton
de Vaud a débloqué cing mil-
lions pour soutenir les places
d'apprentissage. Les entreprises
qui en créent toucheront 5000
francs et celles qui maintien-
nent le nombre actuel - un
apprenti dipldmé, remplacé par
un nouveau - recevront 500
francs. Des 106 places ainsi
créées, I'Etat de Vaud espére en
atteindre 500. «Un objectif
ambitieux, concéde Marc
Morandi, chef de service du
secondaire II, que nous n'attein-
drons pas en un an.»
Fribourg aussi a ciblé la forma-
tion professionnelle dans son
plan derelance. Ce sont 3,5 mil-
lions de francs qui y seront
consacrés via le financement
des cours interentreprises, afin
dedoublerl'aide. «Actuellement,
les entreprises formatrices
paient 75% du prix des cours,
explique Fritz Winkelmann,
également chef de service, et ne
débourseront ensuite plus que
55%.» Par ailleurs, Fribourg met
en place cette année le concept
de «case management», une
procédure compléte pour iden-
tifier les jeunes a risque (échec
scolaire, rupture familiale) dés
la 7¢ année et les coacher.
Le Valais instaure également le
«case management» pour pré-
venir les ruptures de contrat.
Le canton, qui arrive en 2° posi-
tion du nombre de places
(9600 apprentis), en fait un
objectif principal: «La péren-
nité des entreprises n'est pas
assurée, il faut absolument for-

mer la releve», martele Claude
Pottier.

A Genéve, le soutien est une
tradition. Depuis dix ans, son
service de prospection encou-
rage les entreprises a créer des
places, et 300 a 400 par année
y répondent. De plus, la Cité des
meétiers permanente propose
des semaines thématiques ou
les jeunes rencontrent les
patrons. Malgré cela, le canton
note une diminution de 10 a
12% des places pour la rentrée,
dans le commerce et les PME. A
titre d'incitation, Genéve donne
une prime symbolique de 500
francs au formateur en entre-
prise. De plus, le canton aimerait
favoriser les entreprises forma-
trices lors de l'attribution de
travaux publics.

Depuis dix ans, Neuchatel offre
une prime de 150 francs par
contrat. Plus décisive, l'aide
apportée au Centre d’'apprentis-
sage de l'arc jurassien (CAAT)
s'éléve a 4000 francs par per-
sonne. Le canton aimerait mul-
tiplier ce modéle, dans 'horlo-
gerie par exemple. «Le calcul est
simple: une école profession-
nelle & plein temps cofite trois
fois plus cher a 'Etat», constate
Jacques-André Maire.

Dans le canton du Jura, quarante
places ont disparu pour la ren-
trée. L'Etat a alors débloqué des
fonds pour soutenir la transi-
tion: une classe supplémentaire
de 10° année a été créée et des
primes seront accordées aux
entreprises qui prennent en
préapprentissage des jeunes
dits vulnérables. o Tr



